ДОГОВОР №  ___

Управления многоквартирным домом

г.о. Тольятти 
                                                                                               
         «___»____________ 2014 г.  

Собственники жилых и нежилых помещений многоквартирного дома по адресу: __________________________________________________________________  именуемые в дальнейшем Собственники, с одной стороны, и ООО «ЖЭУ 72-го квартала»  в лице генерального директора Харчева Евгения Михайловича,  действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем  Управляющая организация, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора.
1.1. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственников за плату обязуется оказывать услуги по управлению многоквартирным домом _________________________________.
Функциями управляющей организации по объекту управления является:

- выполнение работ и оказание услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества

- предоставление коммунальных услуг надлежащего качества собственником и пользователям помещений в многоквартирном доме.

-  осуществление иной деятельности, направленной на достижении целей управления многоквартирным домом.

1.2. Характеристика многоквартирного дома, состав Общего имущества, его техническое состояние на момент заключения договора приведены в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.3. Перечень оказываемых услуг по управлению многоквартирным домом и содержанию Общего имущества указан в Приложении № 2 к настоящему договору. 

1.4. Порядок и условия организации работ по ремонту Общего имущества указан в Приложении № 3 к настоящему договору. 

1.5. Перечень коммунальных услуг, которые предоставляет Управляющая организация по настоящему договору: электроснабжение, водоснабжение, водоотведение, теплоснабжение. 
1.6. Управляющая организация исполняет предусмотренные условиями настоящего Договора обязательства по надлежащему содержанию Общего имущества, границы которого определяются исходя из Правил содержания общего имущества, утвержденных Правительством Российской Федерации.
Внешние границы эксплуатационной ответственности Управляющей организации по Договору, определяются: 

- по обслуживанию придомовой территории – по границам земельного участка, входящего в состав Общего имущества;

- по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, используемых для предоставления коммунальных услуг – по месту установки коллективного (общедомового) прибора учета объемов соответствующего коммунального ресурса.
Внутренние границы эксплуатационной ответственности Управляющей организации, определяемые исходя из границ Общего имущества и границ сетей инженерно-технического обеспечения и оборудования, находящихся внутри помещений, принадлежащих собственникам и не относящихся к Общему имуществу, устанавливаются:
- по внутридомовым инженерным системам холодного и горячего водоснабжения – в месте нахождения первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков;

- по внутридомовой инженерной системе водоотведения - в месте нахождения первых стыковых соединений на ответвлениях от стояков; 

- по внутридомовой системе электроснабжения - до индивидуальных приборов учета электрической энергии, а в случае их отсутствия – до первых квартирных автоматических выключателей.

1.7. Собственники своим решением обязуются избрать Совет многоквартирного дома и Председателя Совета многоквартирного дома для представления интересов Собственников во взаимоотношениях с Управляющей организацией (далее по тексту – Совет и Председатель Совета).

1.8. Настоящий договор заключен на основании решения Собственников от «____» __________20__ г. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех Собственников. 
      1.9. В своей деятельности стороны обязуются руководствоваться настоящим договором, условия которого не противоречат действующим ГК РФ, ЖК РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденных Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 г. «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»,  с изменениями и дополнениями,  Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», Правилами осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 15 мая 2013г № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами», Постановлением Правительства РФ № 290 от 03.04.2013г. «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения», а также нормативными актами органов местного самоуправления.

2. Обязанности сторон.

2.1. Управляющая организация обязана:
2.1.1. Оказывать услуги по управлению многоквартирным домом и содержанию Общего имущества по перечню, установленному в Приложении № 2 к настоящему договору. 
2.1.2. Обеспечить, путем заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями, предоставление Собственникам и Пользователям помещений коммунальных услуг, указанных в п. 1.5. настоящего договора, надлежащего качества в соответствии правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, действующим на территории РФ. 
2.1.3. Обеспечивать организацию работ по ремонту Общего имущества в порядке, установленном в Приложении № 3 к настоящему договору.
2.1.4. Вести прием показаний индивидуальных приборов учета, расчет, начисление и сбор платежей Собственников за содержание, и ремонт Общего имущества, а также платы за коммунальные услуги. Не позднее 01 числа месяца, следующего за расчетным, производить выставление расчетных документов (квитанций/счета-фактуры) для оплаты услуг и работ по настоящему договору. 

2.1.5. Вести  учет Собственников жилых и нежилых помещений, обеспечить регистрацию и снятие граждан с регистрационного учета по месту жительства и пребывания.

2.1.6. Обеспечить организацию круглосуточного аварийно-диспетчерского обслуживания по заявкам Собственников (Пользователей), в том числе устранение в нормативные сроки аварийных ситуаций,  в соответствии с внешними границами эксплуатационной ответственности.

2.1.7. Информировать собственников через Совет МКД об изменении технического состояния   Общего имущества в многоквартирном доме или обнаружении неисправностей.

2.1.8. Не менее чем за 10 рабочих дней извещать Собственников о плановых отключениях горячего и холодного водоснабжения, центрального отопления, электроэнергии, в случае аварии - в течение суток.

2.1.9. Информировать Собственников об изменении размера платы за коммунальные услуги, в том числе путем размещения на обороте расчетные документы (квитанции), не позднее, чем за 30 дней до даты представления расчетных документов, на основании которых будут вноситься указанные платежи в ином размере.

2.1.10. Принимать меры по внесению своевременной оплаты Собственниками платежей за содержание и ремонт Общего имущества, и предоставленных коммунальных услуг согласно расчетных документов (квитанций). 

        2.1.11. За 30 (тридцать) дней до расторжения или прекращения настоящего договора передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением домом, документы Совету или другой управляющей организации. 
        2.1.12.Уведомлять Собственников  о предписаниях государственных контролирующих органов о нарушении  действующего законодательства в жилищно-коммунальной сфере. 
       2.1.13. Предоставлять ответ на официальные письма Собственников, Совета и/или Председателя Совета в порядке и в сроки, установленные Правительством РФ. 
       2.1.14. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством.
2.2. Собственники обязаны:
2.2.1. Своевременно оплачивать работы, услуги по  содержанию и ремонту Общего имущества,  а также потребленные коммунальные услуги в соответствии с условиями настоящего договора. 
2.2.2. Выполнять обязанности Потребителей коммунальных услуг, предусмотренные действующим законодательством.

2.2.3. Обеспечить наличие индивидуальных приборов учета электроэнергии и воды в своих помещениях, за счет собственных средств, своевременно производить их техническое обслуживание, поверку, ремонт и замену в соответствии с требованиями технических условий эксплуатации. 

2.2.4. Обеспечить допуск в занимаемые Собственниками помещения сотрудников Управляющей организации с целью контроля и проверки достоверности показаний индивидуальных приборов учета, осмотра технического состояния помещения, инженерного оборудования, находящегося в нем, осмотра помещения и Общего имущества на соответствие проектной документации и для выполнения необходимых профилактических, ремонтных работ в согласованное сторонами время, а для ликвидации аварии – незамедлительно в любое время.

2.2.5. Своевременно сообщать о возникших неисправностях Общего имущества и авариях на инженерных сетях в аварийную службу Управляющей организации по телефону: (8482)26-31-36, (круглосуточно).

2.2.6. Бережно относиться к Общему имуществу, не нарушать права других собственников помещений, использовать помещение в соответствии с его целевым назначением, соблюдать следующие требования:

а) не производить перенос инженерных сетей многоквартирного дома, относящихся к общему имуществу.

б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутри домовой электрической сети. 

в) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (отбор воды)

г) не загромождать (не ограждать) подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре в помещении. 

д) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;

е) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и бытовые отходы.

ж) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования;

з) не совершать действий, приводящих (могущих привести) к порче Общего имущества;

и) выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические и противопожарные требования. 

2.2.7. Своевременно в течение 5-ти дней извещать Управляющую организацию об изменении числа Пользователей помещений, не оборудованных ИПУ. В случае  временного отсутствия Пользователей помещений и не использования помещений сообщать о контактных лицах, уполномоченных решать вопросы организации доступа в помещение в случае возникновения аварийных ситуаций. 

2.2.8. Осуществлять за свой счет содержание и ремонт принадлежащих им  помещений и находящегося внутри него инженерного оборудования, не относящегося к Общему имуществу.

2.2.9. При принятии решения о проведении работ по ремонту внутри помещений Собственников, а также инженерного оборудования, находящегося в них и предназначенных для предоставления коммунальных услуг, не входящих в состав Общего имущества, уведомить Управляющую организацию о проведении работ, связанных с переустройством и перепланировкой помещений до начала работ.

2.2.10. Принимать в установленные сроки решения по вопросам определения перечня, стоимости работ, услуг и размера платы за содержание и ремонт Общего имущества.
2.2.11. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством.
3. Права сторон.

3.1. Управляющая организация имеет право:

3.1.1. Определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

3.1.2. Требовать от Собственников внесения платы за содержание и ремонт Общего имущества, и предоставление коммунальных услуг.


3.1.3. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг  Собственникам  в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД, а так же иными нормативными актами, действующими на территории РФ,

3.1.4. Производить начисление и взыскание пени с Собственников за несвоевременное внесение платы за содержание и ремонт Общего имущества, и предоставление коммунальных услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

3.1.5.  Производить корректировку начислений Собственникам и сбор платежей на компенсацию затрат Управляющей организации, если имеется разница между суммами, начисленными Собственникам и фактическими расходами Управляющей организации, при расторжении договора по любым основаниям, а также в связи с истечением срока его действия.

3.1.6. Распоряжаться всеми финансовыми ресурсами, собираемыми с Собственников в виде платы за содержание, ремонт общего имущества и коммунальные услуги. 

 
3.1.7. От своего имени, но в интересах Собственников заключать договоры аренды (пользования) общего имущества дома. 


3.1.8. При отсутствии решения применять минимально необходимый перечень работ и услуг, а также тарифы, установленные органами местного самоуправления для нанимателей и собственников жилья, если собственники помещений в многоквартирном доме на их общем собрании не приняли решение об установлении по предложению Управляющей организации экономически обоснованного размера платы за содержание и ремонт жилого/нежилого помещения  (Общего имущества).


 3.1.9. В случае принятия собственниками помещений решения о целевом взносе на обеспечение деятельности совета МКД (включая организацию проведения общих собраний) отражать в едином платежном документе сумму целевого взноса, приходящуюся на отдельное помещение, принимать целевой взнос через кассу и перечислять собранные средства в соответствии с решением собственников помещений.

 
3.1.10. В случае возникновения аварийной ситуации а также необходимости выполнения предписаний надзорных органов  использовать средства, предусмотренные на текущий ремонт,  для организации ликвидации аварий с последующим отнесением затрат в отчет текущего ремонта за отчетный год.


3.1.11. Инициировать проведение общего собрания собственников в следующих случаях:
   - для годового отчета исполнения настоящего Договора ;
   - для утверждения плана текущего ремонта общего имущества МКД ;

- в случае выявления аварийного состояния общего имущества МКД, носящего угрозу жизни и здоровью

граждан и требующего срочного решения о проведении капитального ремонта МКД либо признании в

установленном порядке МКД аварийным и подлежащим сносу;
        - в других случаях по решению Управляющей организации. 


3.1.12. Принимать участие в общих собраниях собственников помещений МКД по вопросам управления МКД, не перечисленным в п.3.1.11.


3.1.13. Заключать договоры со специализированными организациями на осуществление функций по начислению и учету операций по расчетам с Собственниками, осуществлению функций по приему платежей Собственников и взысканию задолженности. 


3.1.14. Размещать информацию  на обороте расчетных документов. 


3.1.15. Производить обработку персональных данных Собственников и иных лиц, пользующихся помещениями в многоквартирном доме. Объем указанной обработки, условия передачи персональных данных граждан иным лицам определяются исключительно целями исполнения настоящего Договора, нормами действующего законодательства, и  установлены в Приложении № 7 к настоящему Договору.


3.1.16.Осуществлять права Исполнителя коммунальных услуг, предусмотренные действующим законодательством.

      3.2. Собственники имеют право:

3.2.1. Требовать от Управляющей организации выполнения своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.

          3.2.2. Сообщать «Управляющей организации» ежемесячно с 23 по 25 число  показания приборов учета коммунальных ресурсов:

 - в письменной форме по адресу: г. Тольятти, ул. Карбышева,17;  Голосова, 73а;  Голосова, 99;  Кудашева, 116
 - по телефонам: (8482) 517-960; 953-425; 512-012 в рабочее время;  

       - через электронный сайт Управляющей организации в Интернете: http://www.pjrt.ru; http://пжрт.рф.

Сообщать «Управляющей организации» свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ в помещения «Собственника» при его отсутствии в помещении. 



3.2.3. Предлагать Управляющей организации вносить изменения в перечень оказываемых работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту Общего имущества, а также перечень предоставляемых коммунальных услуг с соответствующим изменением планово-договорного размера платы.


3.2.4.Осуществлять права Потребителя коммунальных услуг, предусмотренные действующим законодательством. 


3.2.5.  В случае если общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме приняло  решение о внесении платы за коммунальные услуги (тепло-, водо- электроснабжение, водоотведение) -  непосредственно поставщику ресурса (согласно договоров поставки_______________________ )плата по настоящему договору производится путем:

- внесения собственниками непосредственно в адрес соответствующий ресурсоснабжающей организации платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых и(или) нежилых помещениях в МКД, за исключением платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой при использовании обще домового имущества в МКД, в сроки установленные ЖК РФ.

- внесение собственниками платы за соответствующие коммунальные услуги, потребленные при использовании  общедомового имущества в МКД в адрес Управляющей организации в срок до 10 числа следующего за расчетным.  

      
 3.2.6. Выступать с инициативой организации и проведения очередного и внеочередного собрания собственников по вопросам управления домом.

4. Порядок определения цены договора

4.1. Цена договора управления определяется в размере стоимости услуг и работ по содержанию и  ремонту Общего имущества и стоимости коммунальных услуг, которые предоставляет Управляющая организация в течение срока действия настоящего договора. 

4.2. Стоимость услуг по содержанию определяется  умножением установленного планово-договорного размера платы за содержание общего имущества на общую площадь помещений, занимаемую собственниками и нанимателями  (арендаторами) жилых и нежилых помещений многоквартирного дома с учетом изменения такой стоимости при несвоевременном, неполном или некачественном оказании услуг.

4.3. Планово-договорной размер платы за содержание Общего имущества с даты начала оказания этих услуг до начала нового финансового года, утвержденные решением собственников от «_____» ____________ 20____г. по предложению управляющей организации, определен в Приложении № 4 к настоящему Договору.
4.4. Из расчета платы за содержание общего имущества для Собственников нежилых помещений может быть исключена стоимость услуг по сбору, вывозу и захоронению ТБО, при подтверждении наличия прямого договора со специализированной организацией.

4.5. Стоимость выполненных работ по ремонту Общего имущества определяется по стоимости фактически выполненных ремонтных работ за каждый расчетный период, принимаемых по актам выполненных работ в порядке, установленном в Приложении № 3 к настоящему Договору. Плановая стоимость работ и размер платы за ремонт Общего имущества с даты начала управления многоквартирным домом до начала нового финансового года определены в Приложении № 4 к  настоящему Договору.
4.6. Стоимость коммунальных услуг складывается из стоимости услуг, установленных п. 1.5. настоящего договора, определяется в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством РФ и пунктом 5.2. настоящего Договора. 

4.7. Стоимость работ, услуг по содержанию и ремонту Общего имущества, а также стоимость коммунальных услуг, формирующих цену договора управления, может изменяться в связи с порядком перерасчета такой стоимости, установленным настоящим Договором и действующим законодательством РФ. 
5. Порядок определения размера платы по Договору и порядок ее внесения.

5.1. Порядок определения размера платы за содержание и ремонт Общего имущества. 
5.1.1 Расчетный период за оказанные услуги, выполненные работы по настоящему Договору устанавливается 1 (один) месяц.
5.1.2. Размер платы за услуги по содержанию и ремонту Общего имущества для каждого Собственника определяется путем умножения планово-договорного размера платы на общую площадь принадлежащего Собственнику жилого (нежилого) помещения в многоквартирном доме. 

5.1.3. В случае если Собственниками не принято решение об установлении перечня и размера платы за содержание и ремонт Общего имущества, такой размер устанавливается с учетом приложения № 5 к настоящему Договору. 
5.2. Порядок определения размера платы за коммунальные услуги.
5.2.1. Размер платы за коммунальные услуги для Собственников определяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг на территории РФ по тарифам для населения, установленным для ресурсоснабжающих организаций.

5.2.2. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объемов потребляемых коммунальных ресурсов, определенных по показаниям общедомовых приборов учета, с учетом показаний индивидуальных приборов учета.

5.2.3. Объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, рассчитывается  исходя  из фактически предъявленных объемов ресурсоснабжающими организациями  за вычетом показаний индивидуальных приборов учета, а также среднего и нормативного потребления в отдельных помещениях. Определенный таким  образом фактически потребленный объем распределяется между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру площади каждого помещения в полном объеме. 

       5.2.4. Требования к обеспечению своевременного учета объемов потребления коммунальных услуг Управляющей организацией и Собственниками, а также порядок определения размера платы с учетом особенностей, связанных с техническими условиями предоставления коммунальных услуг  и их учета приведены в Приложении № 6 к настоящему Договору.     

   5.2.5. Порядок перерасчета размера платы за коммунальные услуги в связи с некачественным их предоставлением определяется Правилами предоставления коммунальных услуг на территории РФ.
5.3. Порядок внесения платы за содержание и ремонт Общего имущества и платы за коммунальные услуги.
5.3.1.  Внесение платы за содержание и ремонт Общего имущества и платы за коммунальные услуги осуществляется Собственниками помещений в Управляющую организацию, в том числе через ее платежных агентов на основании расчетных документов (квитанций, счет/фактура)), предъявляемых Собственникам и Пользователям. Собственникам – юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям – к расчетным документам предоставляются платежные документы, установленные для расчетов с юридическими лицами. 

5.3.2. Форма и содержание расчетных документов для Собственников определяются Управляющей организацией с учетом требований действующего законодательства РФ. 

5.3.3. Расчетные документы предоставляются Собственникам не позднее 01 числа месяца, следующего за расчетным. 

5.3.4. Срок внесения ежемесячных платежей по настоящему Договору устанавливается: до 10 числа месяца, следующего за расчетным. 
5.3.5. В случае наличия задолженности у Собственника перед Управляющей организацией  по оплате за коммунальные услуги и  работы по содержанию и  ремонту   помещения,  все вносимые Собственником платежи идут в счет погашения существующей задолженности, а в части превышающей сумму долга в счет оплаты текущих начислений.

5.3.6. В случае поступления авансовых платежей за услуги по  содержанию и ремонту Общего имущества и коммунальные услуги, авансовый платеж распределяется пропорционально начислению по каждой услуге (работе) на дату авансового платежа. 
5.4. Порядок внесения изменений в перечень и стоимость работ, услуг по содержанию и ремонту Общего имущества. 

5.4.1. Изменение перечня услуг по содержанию Общего имущества производится в порядке, установленном действующим жилищным и гражданским законодательством РФ и оформляется дополнительным соглашением к настоящему договору.

5.4.2. Перечень работ по ремонту Общего имущества, определяемый ежегодно в соответствии с условиями настоящего договора, может быть изменен по соглашению Сторон в течение финансового года по причине, вызванной изменением технического состояния Общего имущества. Данное решение принимается Собственниками с учетом предложений Управляющей организации путем согласования изменений в план ремонта.

6. Ответственность сторон.
6.1. Управляющая организация несет ответственность за качество предоставления  коммунальных услуг и услуг по содержанию и ремонту Общего имущества в соответствии с  действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

6.2. Стороны несут ответственность за причинение ущерба Общему имуществу, друг другу, а также третьим лицам в случае неисполнения своих обязанностей по настоящему Договору. 

6.3. Стороны не несут ответственность за нарушения обязательств по исполнению настоящего Договора, если докажут, что они произошли не по их вине. 

6.4. За несвоевременную оплату за содержание и ремонт Общего имущества и коммунальные услуг Собственники оплачивают Управляющей организации пени в соответствии с действующим законодательством РФ . 

6.5. Собственники, которые своевременно вносят плату за управление многоквартирным домом, содержание и ремонт Общего имущества и коммунальные услуги,  не несут ответственность за несвоевременную оплату указанных платежей другими Собственниками. 

6.6. Иную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора стороны несут в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. Порядок проведения переговоров и разрешения споров.
7.1. При возникновении споров в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору они разрешаются сторонами путем устных переговоров и/или путем осуществления официальной переписки. 

7.2. Официальными адресами электронной почты Сторон являются:

а) адрес Совета __________________;

б) адрес Управляющей организации: ___________________________
Официальная дата отправки электронного письма, зафиксированная на сайте почтового сервера Управляющей организации, является датой официального получения корреспонденции.

7.3. Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны быть предъявлены Сторонами в письменной форме, направлены другой стороне заказным письмом или вручены под роспись. К претензии должны быть приложены соответствующие документы (протоколы осмотра, акты и т.п.), составленные с участием представителей сторон и/или государственных контролирующих органов. Претензия должна быть рассмотрена стороной, к которой она поступила, в течение 30 календарных дней с момента поступления.

7.4. В случае невозможности разрешения спора по соглашению сторон, спор разрешается в судебном порядке, в соответствии с действующими законодательством РФ . 
8. Порядок осуществления контроля и приемки выполненных работ, услуг по договору. 
8.1. Контроль за оказанием услуг и (или) выполнением работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, в том числе помещений, входящих в состав общего имущества в данном доме осуществляется Собственниками лично или представителем Собственника (Совет МКД/председатель совета МКД) ;

8.2. От имени Собственников  акты приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме подписывает председатель и члены совета МКД.

8.3. В случае не подписания актов оказанных услуг (выполненных работ) и не предоставления обоснованных письменных замечаний к оказанным услугам (выполненным работам) в течении 3-х дней с момента получения акта, услуги (работы) считаются оказанными (выполненными) и принятыми датой, указанной в акте.
8.4. Письменные замечания рассматриваются в порядке, определенном правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
9. Срок действия, порядок изменения и расторжения  договора. 
9.1. Настоящий договор считается заключенным с даты его утверждения решением собственников и заключается  на срок 5 (пять) лет. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении договора управления не менее чем за 60 дней до окончания срока его действия, договор считается продленным на тот же срок  и на тех же  условиях.

9.2. Управляющая организация приступает к выполнению работ, оказанию услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту Общего имущества с даты утверждения договора, а к предоставлению коммунальных услуг – с даты начала поставки коммунальных ресурсов. 

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору, оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

     9.4. Досрочное расторжение в одностороннем порядке настоящего договора по инициативе Собственников возможно по основаниям, предусмотренным п. 8.2. статьи 162 Жилищного кодекса РФ при условии возмещения Управляющей организации фактически понесенных расходов.
9.5. Управляющая организация в одностороннем порядке имеет право отказаться от исполнения договора по основаниям, предусмотренным действующим законодательствам РФ, в том числе:

- при существенном нарушении договора со стороны Собственников (ухудшение состояния жилищного фонда по вине собственников и т. д.).

- в связи с существенным изменением обстоятельств (обстоятельствами связанными с изменениями в сфере государственного регулирования ценообразования, аварийное состояние объекта договора,  непредсказуемые  темпы инфляции, существенное возрастание стоимости материалов и оборудования, предоставляемых подрядчиком, а также оказываемых третьими лицами услуг и т. д.).
9.6. Досрочное расторжение договора, независимо от оснований, производится не ранее чем через 60 дней с момента уведомления Сторонами друг друга.

10. Прочие условия.
10.1. Все Приложения к настоящему договору, а также дополнительные соглашения, оформляемые в порядке, установленном настоящим Договором, и приложения к ним, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
10.2. Настоящий договор составлен на 6 страницах в количестве 2х экземпляров по одному экземпляру для каждой из Сторон. Экземпляр договора для Стороны Собственников помещений хранится в порядке, установленном Общим собранием.

10.3. Настоящий договор, дополнительные соглашения и иные документы, относящиеся к договору, могут подписываться Управляющей организацией с использованием факсимильного воспроизведения подписи лица, уполномоченного подписывать настоящий договор.
10.4. Условия настоящего договора распространяются на Собственников, приобретающих на правах собственности  помещения в многоквартирном доме после вступления в силу настоящего договора, с даты возникновения соответствующего права, а также прекращает свое действие в отношении Собственников, утративших права собственности на помещения при условии  проведения с ними окончательных взаиморасчетов. 

10.5.  Все условия, неоговоренные настоящим договором, рассматриваются применительно к действующему законодательству РФ.
10.6. К настоящему договору прилагаются:
Приложение № 1- Общие сведения по жилому дому придомовой территории и характеристика конструктивных элементов и систем входящих в состав общего имущества.

Приложение № 2 - Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества.

Приложение № 3 - Порядок и условия организации работ по ремонту Общего имущества.

Приложение № 4 — Планово-договорной размер платы за содержание и ремонт общего имущества.
Приложение № 5 — Порядок согласования размера платы за содержание Общего имущества и стоимость работ по ремонту Общего имущества.

Приложение № 6 - Требования к обеспечению своевременного учета потребления коммунальных услуг  Управляющей организацией и потребителями, а также порядок определения размера платы с учетом особенностей, связанных с техническими условиями предоставления и учета коммунальных услуг

Приложение № 7 - Порядок обработки персональных данных граждан для целей исполнения настоящего Договора.
                                                    11. Адреса, реквизиты и подписи сторон
Управляющая организация:                                                                    Собственник: 

ООО «ЖЭУ 72-го квартала»                                                                     _________________________________           
445035, Самарская область, г. Тольятти,                                                                              (ФИО)
ул. Голосова, 73А, тел/факс 22-28-15, 517-950                                         _________________________________
ИНН/КПП 6323110650/632401001                                                             _________________________________
р/с 40702810300000064877 в АКБ                                                             _________________________________
«Тольяттихимбанк», (ЗАО) г. Тольятти                                                   _________________________________
к/с 30101810000000000838                                                                         (паспортные данные, данные        
БИК 043678838 ОГРН 1086320021974                                                      документа на право собственности)
Генеральный директор                                                                           ___________________________________
______________________/Е.М. Харчев/                                                  ______________________/_____________/

     М.П. (подпись)                                                                                                         (подпись)



Собственник:                                                                                           Собственник: 

 _________________________________      


     _________________________________
                        (ФИО) 






 (ФИО)
 _________________________________                                                  _________________________________ 
 _________________________________                                                  _________________________________ __________________________________                                                 _________________________________                             

 __________________________________                                                _________________________________
         (паспортные данные, данные                                                               (паспортные данные, данные

 документа на право собственности)                                                     документа на право собственности)

____________________________________                                           ___________________________________
______________________/_____________/                                         ______________________/_____________/
 (подпись) 







(подпись)
Приложение № 3
к договору № _____ от 
          «____»______________2014  г.
Порядок и условия организации 

работ по ремонту Общего имущества
1. Текущий ремонт Общего имущества – работы по предупреждению преждевременного износа, поддержанию эксплуатационных показателей и работоспособности, устранению повреждений и неисправностей Общего имущества или его отдельных элементов.

2. Периодичность текущего ремонта следует принимать в пределах двух-пяти лет в зависимости от вида жилых зданий по материалам основных конструкций, их физического износа и местных природно-климатических условий.

3. Подрядчик разрабатывают краткосрочные и долгосрочные программы постановки жилых зданий на текущий ремонт, состав и наполнение которых определяются нормативной минимальной продолжительностью эксплуатации элементов жилых зданий и корректируются в зависимости от финансовых возможностей собственника жилищного фонда. Программы должны быть увязаны с программами капитального ремонта.

4. Текущий ремонт должен производиться без прекращения обслуживания здания, в том числе тепло-, водо-, энергообеспечения.

5. В зданиях, намеченных в течение ближайших пяти лет к производству капитального ремонта или подлежащих сносу, при невозможности поддержания в рабочем состоянии основных конструкций и инженерных систем в ходе технического обслуживания текущий ремонт следует ограничивать работами, обеспечивающими техническую и экологическую безопасность проживания.

6. Основанием для определения потребности в текущем ремонте жилищного фонда, установления или уточнения его объемов служат результаты плановых общих технических осмотров жилых домов.

7. На основании актов весеннего технического осмотра на каждое здание, планируемое к производству текущего ремонта, составляются описи ремонтных работ. В опись ремонтных работ включают:

а) выявленные в процессе технических осмотров дефекты и неисправности, которые должны быть устранены в ходе проведения текущего ремонта в следующем календарном году;

б) работы по предписанию территориальных органов Государственной жилищной инспекции, других органов государственного надзора, а также работы по заявкам нанимателей и собственников, не имеющие срочного характера, которые возможно выполнить в процессе производства текущего ремонта.

В описи ремонтных работ зданий, планируемых к производству во 2-м и 3-м кварталах следующего года, должны включаться работы, связанные непосредственно с подготовкой зданий к сезонной эксплуатации.

По результатам весенних осмотров должны уточняться объемы работ для зданий, ремонт которых выполняется во втором-третьем кварталах текущего года.

Опись ремонтных работ, составленная и согласованная в установленном порядке, является основой для составления сметы к договору на выполнение текущего ремонта жилищного фонда силами Подрядчика. 

8. По данным результатов планового осеннего осмотра уточняются ранее составленные описи ремонтных работ и сметы на производство текущего ремонта.

9. Конструктивные элементы жилого здания и элементы внешнего благоустройства, минимальная продолжительность эксплуатации которых с момента ввода в эксплуатацию после нового строительства, последнего текущего или капитального ремонта равна или превышает продолжительность, установленную действующими нормативными документами (в том числе соответствующими техническими регламентами), должны быть отремонтированы с восстановлением их эксплуатационных показателей или заменены. Удельный вес заменяемых элементов жилых зданий в процессе текущего ремонта не должен превышать уровня:

- кровельные покрытия - 50%;

- покрытия полов - 20%;

- остальные конструкции и инженерное оборудование - 15% их общего объема в жилом здании.

Элементы здания и внешнего благоустройства, срок службы которых соизмерим с периодичностью текущего ремонта, могут быть заменены полностью.

10. В случаях когда все эксплуатационные показатели элементов здания и внешнего благоустройства не могут быть приведены к проектным по причине превышения объемов их замены (по сравнению с указанными в п. 3.6.9) или из-за недостаточности финансовых ресурсов, обязательным должно являться восстановление работоспособности конструкций и инженерных систем как основного условия экологической и технической безопасности проживания. В таких случаях данные здания должны находиться под особым вниманием, тщательно обследоваться при очередных осмотрах и в обязательном порядке включаться в план-программу капитального ремонта.

13. Документальное оформление приемки выполненных работ производится по акту приемки дома с приложением расшифровки объемов и видов работ.

14. Отдельные виды работ (ремонт кровли, герметизация стыков, наружное благоустройство, ремонт фасада), которые не могут быть выполнены вследствие неблагоприятных погодных условий, переносятся на более благоприятный для качественного выполнения этих работ период.

15. В состав работ по текущему ремонту Общего имущества может быть включено:

1) Фундаменты:

- заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментов стен и др.;

- устранение местных деформаций путем перекладки, усиления, стяжки и др.;

- восстановление поврежденных участков гидроизоляции фундаментов;

- усиление (устройство) фундаментов под оборудование (вентиляционное, насосное и др.);

- устройство и ремонт вентиляционных продухов;

- смена или ремонт отмостки;

- восстановление приямков, входов в подвалы.

2) Стены и фасады:

- заделка трещин, расшивка швов, перекладка отдельных участков кирпичных стен;

- герметизация стыков элементов полносборных зданий, заделка выбоин и трещин на поверхности блоков и панелей;

- заделка отверстий, гнезд, борозд;

- пескоструйная очистка, промывка фасадов, лоджий и балконов зданий до 2 этажей;

- ремонт (восстановление) угрожающих падением архитектурных деталей, облицовочных плиток, отдельных кирпичей; восстановление лепных деталей;

- утепление промерзающих участков стен в отдельных помещениях;

- замена покрытий, выступающих частей по фасаду;

- восстановление поврежденных участков штукатурки и облицовки;

3) Перекрытия:

- заделка швов в стыках сборных железобетонных перекрытий;

- заделка выбоин и трещин в железобетонных конструкциях;

- утепление верхних полок и стальных балок на чердаке, окраска балок.

4) Крыши:

- усиление элементов деревянной стропильной системы, включая смену отдельных стропильных ног, стоек, подкосов, участков коньковых прогонов, лежней, мауэрлатов, кобылок и обрешетки;

- антисептическая и противопожарная защита деревянных конструкций;

- все виды работ по устранению неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель из штучных материалов (кроме полной замены покрытия), включая все элементы примыкания к конструкциям, покрытия парапетов, колпаки и зонты над трубами и пр.;

- замена водосточных труб;

- ремонт и частичная замена участков кровель, выполненных из различных материалов, по технологии заводов-изготовителей;

- замена участков парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров или радиостоек, устройств заземления здания с восстановлением водонепроницаемости места крепления;

- восстановление и устройство новых переходов на чердак через трубы отопления, вентиляционных коробов;

- восстановление и ремонт коньковых и карнизных вентиляционных продухов;

- ремонт гидроизоляционного и восстановление утепляющего слоя чердачного покрытия;

- ремонт слуховых окон и выходов на крыши;

- оборудование стационарных устройств для крепления страховочных канатов.

5) Оконные и дверные заполнения:

- смена, восстановление отдельных элементов, частичная замена оконных и дверных заполнений;

- установка доводчиков пружин, упоров и пр.;

- смена оконных и дверных приборов.

6) Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей:

- заделка выбоин, трещин ступеней лестниц и площадок;

- замена отдельных ступеней, проступей, подступенков;

- частичная замена и укрепление металлических перил;

- заделка выбоин и трещин бетонных и железобетонных балконных плит, крылец и зонтов; восстановление гидроизоляции в сопряжениях балконных плит, крылец, зонтов; замена дощатого настила с обшивкой кровельной сталью, замена балконных решеток;

- восстановление или замена отдельных элементов крылец; восстановление или устройство зонтов над входами в подъезды, подвалы и над балконами верхних этажей;

- устройство металлических решеток, ограждений окон подвальных помещений, козырьков над входами в подвал.

7) Полы:

- замена отдельных участков полов и покрытия полов в местах, относящихся к обязательному имуществу дома;

8) Внутренняя отделка:

- восстановление штукатурки стен и потолков отдельными местами; облицовки стен и полов керамической и другой плиткой отдельными участками;

- восстановление лепных деталей и розеток (включая квартиры зданий, находящихся под охранной Государственной инспекции по охране памятников архитектуры);

- все виды малярных и стекольных работ во вспомогательных помещениях (лестничных клетках, подвалах, чердаках), служебных квартирах, а также в квартирах после ремонта штукатурки и облицовки (кроме работ, подлежащих выполнению нанимателями, арендаторами и собственниками за свой счет).

9) Центральное отопление:

- смена отдельных участков трубопроводов, секций отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры;

- установка (при необходимости) воздушных кранов;

- утепление труб, приборов, расширительных баков, пандусов;

- смена отдельных секций у чугунных котлов, арматуры, контрольно-измерительных приборов, колосников; гидравлические испытания систем;

- восстановление разрушенной тепловой изоляции.

10) Водопровод и канализация, горячее водоснабжение:

- уплотнение соединений, устранение течи, утепление, укрепление трубопроводов, смена отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, ревизий; восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов, гидравлическое испытание системы;

- утепление и замена арматуры водонапорных баков на чердаке;

- замена отдельных участков и удлинение водопроводных наружных выпусков для поливки дворов и улиц;

- замена внутренних пожарных кранов;

- ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности;

- замена отдельных узлов водонагревательных колонок; замена дымоотводящих патрубков, вышедших из строя вследствие их физического износа;

- прочистка ливневой и дворовой канализации, дренажа.

13) Электроснабжение и электротехнические устройства:

- замена неисправных участков электрической сети здания, исключая электрические сети жилых квартир (кроме мест общего пользования коммунальных квартир);

- замена вышедших из строя электроустановочных изделий (выключатели, штепсельные розетки);

- замена светильников;

- замена предохранителей, автоматических выключателей, пакетных переключателей вводно-распределительных устройств, щитов;

- замена и установка фотовыключателей, реле времени и других устройств автоматического или дистанционного управления освещением общедомовых помещений и придомовых территорий;

- замена электродвигателей и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания;

14) Вентиляция:

- смена отдельных участков и устранение неплотностей вентиляционных коробов, шахт и камер;

15) Внешнее благоустройство:

- ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, наливных и набивных дорожек и площадок, отмосток по периметру здания;

- устройство и восстановление газонов, клумб, посадка и замена деревьев и кустов, посев трав;

- замена отдельных участков и устройство ограждений и оборудования детских игровых, спортивных и хозяйственных площадок, площадок для отдыха пенсионеров и инвалидов, дворовых уборных, мусорных ящиков, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников и т.д.

	Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования 


	Неисправности конструктивных элементов

и оборудования 
	Предельный срок выполнения

ремонта 

	Кровля 

	Протечки в отдельных местах кровли 
	1 сут. 

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сут. 

	Стены 

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением 
	1 сут. (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами 
	1 сут. 

	Оконные и дверные заполнения 

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен:
	

	в зимнее время
	1 сут. 

	в летнее время 
	3 сут. 

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	Внутренняя и наружная отделка 

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению 
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами 
	Немедленное принятие мер безопасности 

	Санитарно-техническое оборудование 

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно 

	Неисправности мусоропроводов 
	1 сут. 

	Электрооборудование 

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования 
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч. 

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников 
	3 ч. 

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий 
	3 ч. 

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно 

	Неисправности в электроплите с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа 
	3 сут. 

	Неисправности в электроплите с отключением всей электроплиты 
	3 ч. 

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут. 

	Лифт 

	Неисправности лифта 
	Не более 1 сут. 


Примечание:
Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к договору № _____-у/___ от «____»______________2014 г.

Порядок согласования размера платы за содержание Общего имущества и стоимость работ по ремонту Общего имущества. 

1. На каждый последующий финансовый год планово-договорной размер платы за содержание Общего имущества и стоимость работ по ремонту  Общего имущества устанавливается в следующем порядке:

а) В случае отсутствия изменений в перечень оказываемых услуг по содержанию Общего имущества, стоимость услуг по содержанию Общего имущества индексируется на официальный уровень инфляции за предыдущий финансовый год, определяемый органами государственной власти. При этом плата за содержание устанавливается в размере не ниже установленной ежегодным Постановлением мэрии г.о. Тольятти для нанимателей;  

б) В случае внесения изменений в перечень оказываемых услуг по содержанию, а также с целью определения перечня и стоимости работ по ремонту Общего имущества, Управляющая организация не позднее 30-дневного срока до даты начала нового финансового года направляет Совету предложение по перечню и стоимости услуг по содержанию Общего имущества, а также перечню и стоимости работ по ремонту Общего имущества;

в) Совет и Собственники в срок, не позднее даты начала нового финансового года, обязаны согласовать с Управляющей организацией и утвердить новый перечень, размер и порядок финансирования услуг по содержанию Общего имущества, а также перечень, размер и порядок финансирования работ по ремонту Общего имущества;
г) При формировании и согласовании Сторонами стоимости работ, услуг по содержанию и ремонту Общего имущества за основу принимаются действующие нормативные акты органов государственной власти, субъекта РФ, местного самоуправления, правила ценообразования (в том числе рекомендуемые), методические рекомендации специализированных организаций, а также предписания органов, осуществляющих государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, пожарной и технической безопасностью, а также  ресурсоснабжающих организаций;

2. В случае, если Собственниками не принято решение, в установленный подпунктом в) п. 1 настоящего приложения, срок о перечне и стоимости услуг по содержанию Общего имущества, а также перечне и стоимости работ по ремонту Общего имущества:

- перечень услуг по содержанию Общего имущества остается неизменным;

- стоимость услуг по содержанию Общего имущества устанавливается в размере стоимости этих услуг за предыдущий финансовый год, скорректированный на официальный индекс инфляции за предыдущий финансовый год, определяемый органами государственной власти, но не ниже установленной ежегодным Постановлением мэрии г.о. Тольятти для нанимателей;  

- стоимость работ по ремонту определяется фактическим выполнением работ по устранению аварийных ситуаций, работ по подготовке Общего имущества к сезонной эксплуатации, а также  работ по устранению ситуаций, угрожающих причинением вреда жизни и здоровью граждан, имуществу Собственников, Общему имуществу и имуществу третьих лиц в порядке, установленном в Приложении №  3 к настоящему Договору;
- изменения перечня и стоимости услуг по содержанию, а также перечня и стоимости работ по ремонту Общего имущества устанавливаются с 01 числа расчетного месяца, следующего после согласования с Управляющей организацией и принятия такого решения Собственниками. 
Приложение  № 6

к договору № ____-у/___ от «____»______________2014 г.
Требования к обеспечению своевременного учета потребления коммунальных услуг Управляющей организацией и потребителями,
1. Требования к обеспечению учета объемов коммунальных услуг 
1.1. Управляющая организация снимает показания общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов с 23 по 25 число каждого месяца, и передает их в ресурсоснабжающие организации.

1.2. При наличии индивидуального прибора учета потребители в жилых помещениях ежемесячно снимают показания с 23 по 25 число каждого месяца и передают их в Управляющую организацию в письменной форме по адресу: 
г. Тольятти,__________________________________; или через электронный сайт Управляющей организации в Интернете______________

1.3. Управляющая организация осуществляет не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных (квартирных, комнатных) приборов учета, проверку состояния таких приборов учета.

1.4. Собственники помещений и потребители обязаны обеспечивать сохранность и надлежащую техническую эксплуатацию установленных индивидуальных, (квартирных, комнатных) приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Управляющую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, использовать соответствующие указания Управляющей организации . 

1.5. При привлечении собственниками помещений и потребителями к установке индивидуального прибора учета третьих лиц обеспечить участие Управляющей организации в приемке такого прибора учета в эксплуатацию путем обращения в Управляющую организацию письменно.

1.6. Показания вновь установленных индивидуальных приборов учета принимаются к расчету размера платы за коммунальные услуги с 1 числа месяца, следующего за датой введения прибора учета в эксплуатацию Управляющей организацией.

1.7. Управляющая организация совместно с потребителями и (или) уполномоченным лицом вправе по жилым помещениям, не оборудованным индивидуальным (квартирным, комнатным) прибором учета коммунальных ресурсов, составлять акты о фактически проживающих  в таких жилых помещениях гражданах, если такой факт имеет место, если от собственника или нанимателя такого помещения отсутствует уведомление Управляющей организации о проживании в таком помещении временных жильцов. Допускается составление такого акта уполномоченным лицом и не менее, чем тремя потребителями, проживающими в многоквартирном доме. 
Приложение  № 7

к договору № ____-у/___ от 

«  __» _____________________2014 г.

Порядок обработки персональных данных граждан 

для целей исполнения Договора

1. Цели обработки персональных данных граждан:
Целями обработки персональных данных являются исполнение Управляющей организацией обязательств по Договору, включающих в себя функции, осуществляемые в отношении Собственников и связанные с:
 - расчетами и начислениями платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги и иные услуги, оказываемые по Договору,

 - подготовкой  и доставкой таким потребителям платежных документов,

 - приемом таких потребителей при их обращении для проведения  проверки правильности исчисления платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи,

- ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности потребителей за услуги и работы, оказываемые (выполняемые) по Договору, а также со взысканием задолженности с потребителей,
2. Операторы по обработке персональных данных
Операторами по обработке персональных данных граждан для целей исполнения Договора являются: Управляющая организация и Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями.

Представитель Управляющей организации по расчетам с потребителями осуществляет обработку персональных данных граждан по поручению Управляющей организации 
3. Порядок получения согласия граждан – субъектов персональных данных на обработку их персональных данных Представителем Управляющей организации
Согласие на обработку персональных данных на условиях, указанных в настоящем Приложении, считается полученным Управляющей организацией с момента выставления потребителю (субъекту персональных данных) первого платежного документа для внесения платы по Договору Представителем Управляющей организации по расчетам с потребителями,  до момента получения Управляющей организацией письменного обращения потребителя (субъекта персональных данных), выражающего несогласие на обработку его персональных данных лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Управляющей организации. В случае получения указанного обращения Управляющая организация обеспечивает обезличивание персональных данных такого субъекта персональных данных для целей их дальнейшей обработки лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Управляющей организации.
4. Перечень персональных данных (далее – данных), обработка которых осуществляется в целях, указанных в п.1 настоящего Приложения: 
1) Фамилия, имя, отчество граждан и родственные отношения;

2) адрес;

3) площадь принадлежащего жилого помещения;

4) право владения помещением (собственник, наниматель);

5) паспортные данные собственников помещений

6) количество проживающих в помещении
5. Перечень действий с персональными данными: 
1) сбор данных, указанных в п.4 настоящего Приложения;

2) хранение данных;

3) передача данных Представителю Управляющей организации по расчетам с потребителями

4) передача данных контролирующим органам...

5) передача данных ресурсоснабжающим организациям в случаях, допускаемых актами жилищного законодательства и Договором.
6. Общее описание используемых способов обработки персональных данных: 
- с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях,
7. Срок хранения персональных данных определяется:

- сроком действия Договора плюс срок исковой давности, в течение которого могут быть предъявлены требования, связанные с исполнением Договор. 
8. Дополнительные условия

В случае принятия собственниками помещений решения о внесении платы за все или некоторые коммунальные услуги (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в многоквартирном доме) ресурсоснабжающим организациям, а также в случае уступки в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации или иных лиц прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, Управляющая организация вправе передать таким ресурсоснабжающим организациям и иным лицам персональные данные субъектов персональных данных, указанные в п. 4 настоящего Приложения, для целей их обработки, указанных в п.1 настоящего Приложения, способами, указанными в п.6 настоящего Приложения.
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